Nombre del ente: ORGANISMO OPERADOR DEL AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE TOCUMBO (OOAPAST)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

MATRIZ DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026

Nombre de | CLAVE | NIVEL FIN, PROPOSITO Y Actividad Meta Indicador Responsable | Periodo Resultado
la UR COMPONENTE esperado
(DESCRIPCION)
Fin: Contribuir al desarrollo Alcanzar un indice de indice de Direccion/Area | Anual Mejorar de manera
social y a la salud publica suficiencia en el suficiencia en el | Operativa Ene-Dic significativa la
mediante servicios eficientes Incremento en el suministro de agua suministro de suficiencia en el
de agua potable. suministro de agua potable del 90% al agua potable. suministro de agua
L _ potable cierre del ejercicio potable, logrando
Prop_o_s;lto: Usm_Ja_nos con fiscal 2026 que la mayoria de
OOAPAST suministro suficiente de agua los USUarios
potable. cuenten con un
F FIN Componente: Sistemas de servicio continuo,
abastecimiento de agua oportuno y
potable operando de manera confiable, lo que se
eficiente. reflejara en un
incremento del
indice de
suficiencia y en
una mayor
satisfaccion de la
poblacion usuaria.
P1 PROPOQOSI | Fin: Contribuir a la prestaciéon | Reducir el Alcanzar un indice de indice de Direccion/Area | Medicién: | Disminucion del
TO 1 eficiente y sostenible del deterioro de la red | infraestructura eficaz infraestructura Operativa anual deterioro y de las
servicio de agua potable. eficaz.




OOAPAST

Propésito: Reducir el del 85% al cierre del Seguimien | fallas en la red de
deterioro de la red de agua ejercicio fiscal. to: agua potable
potable. trimestral
Componente: Red de agua
potable rehabilitada y
mantenida
C2 COMPON | Fin: Contribuir a la prestacién | Dar mantenimiento | Realizar al menos el 90 | Porcentaje de Direccion/Area | Seguimien | Red de agua
ENTE 2 continua y eficiente del a la red de agua % de las acciones de mantenimiento Operativa to: potable con menor
servicio de agua potable, mantenimiento oportuno de la Trimestral | incidencia de fallas
mediante el adecuado programadas a la red red de agua Medicion y | y fugas,
mantenimiento de la de agua potable potable evaluacion | garantizando un
infraestructura hidraulica, durante el ejercicio anual mejor desempefo
favoreciendo el bienestar de fiscal. del sistema,
la poblacion. E_ne_ro N reduccion de
L. Diciembre interrupciones del
Propgs_;lto: Mz’:mt_ener en dgl N servicio y mayor
condiciones optimas de ejercicio satisfaccion de los
operacion la red de agua fiscal 2026

potable, reduciendo fallas,
fugas y afectaciones al
suministro del servicio.

Componente: Mantenimiento
preventivo y correctivo de la
red de agua potable
realizado, que permita
conservar su funcionamiento
eficiente y prolongar la vida
util de la infraestructura.

usuarios.




OOAPAST

A1 ACTIVIDA | Fin: Contribuir a la prestacion | Deteccion de fuga | Detectar al menos el 85 | Porcentaje de Area operativa | Seguimien | Reduccion de
D1 eficiente y continua del % de las fugas fugas to: pérdidas de agua y
servicio de agua potable. reportadas o detectadas Mensual atencion oportuna
Propésito: Reducir fallas y gientlflcadas en la red oportunamente Evaluacié de fugas
, € agua potable
deterioro en la red de agua durante el gjercicio n:.
potable. fiscal. Trimestral
- y Anual
Componente: Mantenimiento
oportuno de la red de agua
potable
P2 PROPOSI | Fin: Fortalecer la eficiencia Llevar a cabo Implementar al menos | indice de Direccién Seguimien | Procesos
TO 2 institucional del OOAPAST. controles el 90% de los controles | creacién de to: administrativos
. administrativos administrativos controles trimestral mas ordenados,
Propésito: Imp_le_ment_ar programados durante administrativos ., | transparentes y
controles administrativos. el 2026 Evaluacio eficientes
n: anual
Componente: Controles
administrativos disefiados y
aplicados.
C2 COMPON | Fin: Fortalecer la indice de Implementar al 100% indice de Direccion Seguimien | Incremento en la
ENTE 2 sostenibilidad financiera del programas de de los programas de programas de to: recaudrecuperacire
OOAPAST. recuperacion de recuperacién de rezago | recuperacion de trimestral | cuperacirecuperaci
L rezago programados durante rezago ., | recuperacirecupera
Proposno:_ !ncrementar la el ejercicio fiscal. Evaluacié cirecuperaci
recuperacion de adeudos. n: anual

Componente: Programas de
recuperacion de rezago
implementados.




OOAPAST

P3 PROPOSI | Fin: Garantizar el Reducir el Alcanzar al menos el indice de Area Operativa | Seguimien | Fuente de
TO abastecimiento sostenible de | deterioro de la 85% de cumplimiento reduccién de to: abastecimiento en
agua potable. fuente de en acciones para deterioro de la trimestral | mejores
- N abastecimiento reducir el deterioro de fuente de ., | condiciones de
PropQSIto: Disminuir el la fuente de abastecimiento Evaluacio operacion,
deterlorg d.e la fuente de abastecimiento durante n: anual asegurando
abastecimiento. el 2026. continuidad y
Componente: Fuente de calidad en el
abastecimiento protegida y suministro de
mantenida. agua.
C1 COMPON | Fin: Garantizar el Rehabilitar y dar Cumplir al menos el indice de Area Operativa | Seguimien | Manantial en
ENTE 1 abastecimiento sostenible de | mantenimiento al 90% de las acciones de | mantenimiento to: condiciones
agua potable. manantial rehabilitacion y al manantial. trimestral | adecuadas de
. mantenimiento ., | operacion,
Propésito: Conservar en programadas al Evaluacié asegurando
buen es_ta(_do la fuente de manantial durante el n-anual continuidad en el
abastecimiento. ejercicio fiscal. suministro de agua
Componente: Manantial potable.
rehabilitado y mantenido.
A2 ACTIVIDA | Incrementar la recaudacion Programa de Regularizar 40% % usuarios Direccion Ene-Jun Aumento de
D2 regularizacion padrén moroso regularizados OOAPAST ingresos
A3 ACTIVIDA | Garantizar continuidad Mantenimiento de | Atender 80% zonas % tramos Area Operativa | Todo el Menos fugas
D3 red atendidos afno
A4 ACTIVIDA | Mejorar atencion Atencion a reportes | Atender 100% % solicitudes Area Todo el Satisfaccion
D4 solicitudes atendidas Administrativa | afo ciudadana




D5 informativas campanfnas

OOAPAST

A5 ACTIVIDA | Cultura del agua Campanas 4 campanas Nuamero de Direccién Trimestral | Uso responsable

El Programa Operativo Anual 2026 del OOAPAST se elabora con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del
Estado de Michoacan, la Ley de Aguas y Gestion de Cuencas del Estado, la Ley Organica Municipal, el Reglamento Interior del OOAPAST y demas disposiciones
administrativas aplicables.

El OOAPAST enfrenta retos relacionados con el rezago en el pago del servicio, el desgaste de la infraestructura hidraulica y las limitaciones presupuestales. Estas
condiciones hacen necesario implementar estrategias de regularizacion, mantenimiento y cultura del agua. Nuestro objetivo es Garantizar la prestacion eficiente,
continua y de calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Tocumbo durante el ejercicio fiscal 2026.

- Incrementar la recaudacion.

- Reducir el rezago de usuarios.

- Fortalecer el mantenimiento de la infraestructura.
- Mejorar la atencion ciudadana.

- Promover la cultura del agua.

Las acciones del POA se ejecutaran de manera continua durante el ejercicio 2026, priorizando la regularizacién de usuarios y el mantenimiento del sistema.
INDICADORES DE DESEMPENO

- Incremento de recaudacion.

- Reduccion del rezago.

- Tiempo de atencidén a reportes.
- Cumplimiento de metas

El POA 2026 del OOAPAST fortalece la planeacién y gestion institucional, asegurando la sostenibilidad del organismo y el bienestar de la poblaciéon de Tocumbo.






